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共同募金に関する問い合わせは　Eメール　kyobo@chatanshakyo.com

　皆さまからいただいた募金は、北谷町の地域福祉活動資金や沖縄県内の団体や事業所へ配分されて
おります。

沖縄県共同募金会　北谷町共同募金委員会　９３６－２９４０（社協内）　担当：玉栄

～どなたでも参加できます！ぜひあそびにいらしてください～

日 時：平成３０年１０月１３日（土）午後１時３０分～
場 所：ちゃたんニライセンター　カナイホール

北谷第二小学校　音楽部

北谷町古典芸能協会

NPO法人エンカレッジ×琉球交響楽団

北谷高等学校ダンス部

手話サークル青空の会

手話通訳
要約筆記
あります

第１部：個人・団体表彰式　式典

第２部：法人化４０周年記念　公演

社協法人化40周年記念大会

北谷町の福祉を応援しませんか

第１９回北谷町社会福祉大会

地域の福祉みんなで参加

出演団体

平成３０年度　目標額；４，５１１，０００円　平成２９年度　実績額：４，４６５，９４９円

今
年
も
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い

し
ま
す
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地域福祉に関するご相談は　Eメール　csw@chatanshakyo.com

日常生活自立支援事業（地域福祉権利擁護事業）

【生活支援員を募集しています】

　日常生活自立支援事業とは、認知症のお年寄りや知的または精神に障がいがある方などで判断
能力が不十分な方に対して、福祉サービスの利用の手続きの援助や日常的金銭管理および書類等
の預かりサービスなどを行い、在宅での生活を支援する事業です。

ちょい・ボラコーナーでは、北谷町内で見かけたボランティアを紹介しています。
街で見かけたボランティア情報があれば社会福祉協議会まで連絡くださいね！
ちょっとしたことでも町民のみなさんに紹介したいと思います。

☆夏休みの子ども学習にて・・・
次世代を担う子ども達の勉強をみたり、食事を作っ
ている区民のみなさんのあたたかい心にほんわかで
した。^ －＾

☆世代間交流に向けジャガイモを収穫している区民
の方々がいました。

☆区民の憩いの場所を気持ちよくと掃除してくれてい
る区民の方 ！々
♡どちらも区民の笑顔の為に頑張ってる姿に感謝です！

ボランティアに関するご意見・ご要望・お問い合わせは　　ボランティア担当　小橋川まで

今回写真提供　北玉区自治会・宇地原区自治会

活動の内容等詳細については、下記連絡先までお気軽にお問い合わせください。
社会福祉法人　北谷町社会福祉協議会

℡098-936-2940

　生活支援員とは、高齢の方や知的・精神に障害のある方などで判断能力が
十分でない方の「福祉サービス利用」や「日常的な金銭管理」を支援する人のこ
とです。

●公共料金や病院代の支払いを本人と一緒に
　（または代わりに）行う。
●役所や郵便局などで行う手続きの説明や、
　本人が行う手続きに付き添う。
●相談、要望に応じて本人が自身で判断できる
　ような助言や情報提供を行う。

【活動内容】
●月数回から。
●１時間～２時間程度のお手伝いです。
●社会福祉協議会の職員が活動のサ
ポートをします。

●資格等は特に必要ありません。
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編集後記

秋と言えば、読書の秋、ス
ポーツの秋、食欲の秋、芸
術の秋、もう一つは何の秋
でしょうか？　T．T

睡眠の秋

にふぇ～で～びる

あなたが利用している福祉サービスについて
疑問・意見・苦情・不満・要望 はありませんか？

● 福祉サービスに係る苦情解決事業 ●

地域福祉サービス事業（金銭管理、貸付相談等）に関する苦情等は…………☎ 098-936-2940
指定通所介護事業所（デイサービス）に関する苦情等は………………………☎ 098-936-3006
居宅介護支援事業所に関する苦情等は……………………………………………☎ 098-926-0572
障害福祉サービス（ニライの里・うらら）に関する苦情等は…………………☎ 098-936-2994

　北谷町社会福祉協議会が提供する福祉サービスに関する苦情への適切な対応を行うことで、福祉サービスに対する利用者の
満足度を高めるとともに、一定のルールに沿った方法で解決を進めることにより、提供者の信頼及び適正性の確保を図ります。
事業所には「苦情受付担当者」や「苦情解決責任者」が設置されており、また、職員以外の「第三者委員」も設置され、話し
合いによる苦情解決に努めます。

●平成２９年度苦情解決事業報告（平成 30年 3月 31日現在）

ふくしなんでも相談所ふくしなんでも相談所 北谷町社会福祉協議会

☎936-2940

例えば
こんなこと・・・

家庭内の問題や、悩みをひとりでかかえこんでいませんか？
「困ったことがあるんだけど・・・」「誰かに聞いて欲しい・・・」「どこに相談したらいいのか分
からない・・・」などいろいろな心配ごとについて、解決のためにお力添えいたします。まずは
お電話下さい。

無料
法律相談

毎月第１水曜日（要予約）
１４：００～１６：００

財産問題（相続・贈与・遺言について）
共有財産のトラブル　調停・裁判に関する手続き
成年後見制度や法律に関することを聞きたい　など

司法書士

耳の相談
毎月第１木曜日（要予約）
１４：００～１6：００

聞こえの相談（耳鳴り、聞こえにくい、相手の言葉がはっきりしない など）
補聴器について（補聴器をかけたい、補聴器を持っているが調子が悪い、
合わないから使っていない）　など

相談医
野田　寛

補聴相談のひろば

総合相談
月 ～ 金（祝日を除く）
午前９：００～１２：００
午後１：００～  ５：００

社会福祉協議会福祉サービスへのご意見・苦情
生活福祉資金貸付制度について聞いてみたい
日常生活自立支援事業について聞きたい　など

社協職員
（社会福祉士等）

① 施設等の整備について 0件
② サービス内容について 2件
③ 職員の言動や態度について 1件
④ 利用者の処遇について 0件
⑤ 利用契約の締結について 0件
⑥ サービス利用時の事件・事故について 0件
⑦ 利用料（自己負担等について） 0件
⑧ その他 2件

合計 5件

『高齢者疑似体験セット紹介』

※主なセット内容
・視覚障害ゴーグル・イヤーマフ・肘、膝サポーター
・おもりバンド（手首/足首）・前かがみ姿勢体験ベルト
・おもり付ベスト・折りたたみステッキ

　物品貸出の一つ『高齢者疑似体験セット』をご紹介
いたします。
　これは、高齢者の身体機能を、体験を通して、高齢
者について認識、理解し、どのようにしたら長寿社会
が豊かな住みやすい社会になるか等を考えたり、介護・
介助者の役割を理解したりしてもらうのが目的に貸出
を行っています。主に（小・中学校等）の福祉体験に
貸出をしています。


